
Cursos EaD na
Área de Trânsito



O Sistema e-PROVA disponibiliza Ambiente Virtual de 

Aprendizagem (AVA) para realização de cursos com 

foco principal em formação de condutores automotivos 

na modalidade a distância (EaD), procedimentos para 

gerenciamento e acompanhamento dos processos 

didáticos e avaliação teórica com prova eletrônica, de 

acordo com a legislação vigente.

Objetivo



Cursos Homologados

I - Cursos na modalidade de Ensino a Distância (EaD):

✓ Reciclagem de Condutores Infratores

✓ Atualização para Renovação da CNH

✓ Transporte Coletivo de Passageiros

✓ Veículos de Transporte Escolar

✓ Transporte de Produtos Perigosos

✓ Veículos de Emergência

✓ Transporte de Carga Indivisível

II - Cursos Especializados na modalidade EaD e semipresencial:

✓ Transporte de Passageiro (Mototáxi)

✓ Entrega de Mercadorias (Motofrete)

✓ Atualização para Transporte de Passageiro (Mototáxi)

✓ Atualização para Entrega de Mercadorias (Motofrete)

Conforme Portaria DENATRAN Nº 886, publicada em 14 de abril de 2020

✓ Atualização para Transporte Coletivo de Passageiros

✓ Atualização para Veículos de Transporte de Escolares

✓ Atualização para Transporte de Produtos Perigosos

✓ Atualização para Veículos de Emergência

✓ Atualização para Veículos de Cargas com Blocos de 

Rochas Ornamentais e Outras cujo Transporte seja 

Objeto de Regulamentação Específica pelo CONTRAN



✓ Portaria DENATRAN 886/2020: Homologa, por 05 (cinco) anos, a plataforma tecnológica e os 

cursos, realizados na modalidade de ensino a distância e semipresencial, por CRIAR - 

PROJETOS, SISTEMAS E AUTOMAÇÃO DIGITAL LTDA.;

✓ Portaria DENATRAN 580/2012: Homologar o Curso ESPECIALIZADO PARA MOTOFRETISTAS 

E MOTOTAXISTAS na modalidade a distância, apresentados pela empresa CRIAR PROJETOS, 

SISTEMAS E AUTOMAÇÃO DIGITAL LTDA-ME;

✓ Portaria DENATRAN 576/2012: Homologar o Curso de Atualização para Renovação de Carteira 

Nacional de Habilitação, na modalidade a distância, apresentados pela empresa CRIAR 

PROJETOS, SISTEMAS E AUTOMAÇÃO DIGITAL LTDA-ME;

✓ Portaria DENATRAN 575/2012: Homologa o Curso de Reciclagem do Condutor Infrator, na 

modalidade a distância, apresentados pela empresa CRIAR PROJETOS, SISTEMAS E 

AUTOMAÇÃO DIGITAL LTDA-ME.

Legislação: Portarias



✓ Resolução CONTRAN 930/2022: Dispõe sobre a regulamentação do curso especializado obrigatório destinado aos profissionais em 

transporte de passageiros (mototaxista) e em entrega de mercadorias (motofretista) que exerçam atividades remuneradas na condução 

de motocicletas e motonetas;

✓ Resolução CONTRAN 928/2022: Estabelece critérios e requisitos técnicos para a homologação dos cursos e das plataformas 

tecnológicas, na modalidade de ensino a distância, quando requerida por instituições ou entidades públicas ou privadas especializadas;

✓ Resolução CONTRAN 730/2018: Estabelece os critérios e requisitos técnicos para a homologação dos cursos e das plataformas 

tecnológicas, na modalidade de ensino a distância, quando requeridos por instituições ou entidades públicas ou privadas especializadas;

✓ Resolução CONTRAN 572/2015: Altera o Anexo II da Resolução nº 168, de 14 de dezembro de 2004 do CONTRAN, que trata dos 

cursos para habilitação de condutores de veículos automotores e dá outras providências;

✓ Resolução CONTRAN 414/2012: Altera a Resolução nº 410, de 02 de agosto de 2012, que regulamenta os cursos especializados 

obrigatórios destinados a profissionais em transporte de passageiros (mototaxista) e em entrega de mercadorias (motofretista) que 

exerçam atividades remuneradas na condução de motocicletas e motonetas;

✓ Resolução CONTRAN 410/2012: Regulamenta os cursos especializados obrigatórios destinados a profissionais em transporte de 

passageiros (mototaxista) e em entrega de mercadorias (motofretista) que exerçam atividades remuneradas na condução de motocicletas 

e motonetas;

✓ Resolução CONTRAN 285/2008: Alterar e complementar o Anexo II da Resolução nº 168, de 14 de dezembro de 2004 do CONTRAN, 

que trata dos cursos para habilitação de condutores de veículos automotores e dá outras providências;

✓ Resolução CONTRAN 168/2004: Estabelece Normas e Procedimentos para a formação de condutores de veículos automotores e 

elétricos, a realização dos exames, a expedição de documentos de habilitação, os cursos de formação, especializados, de reciclagem e 

dá outras providências.

Legislação: Resoluções



• ALUNO ( CANDIDATO / CONDUTOR )

• CFC – Centro de Formação de Condutores

• DETRAN – Departamento Estadual de Trânsito

• GRUPO CRIAR – Empresa homologada junto ao DENATRAN

Partes Envolvidas



Vantagens para o ALUNO

✓Fator geográfico: na modalidade a distância, o aluno estuda no lugar em 

que julgar mais conveniente, eliminando custos de deslocações, sem a 

necessidade de ir ao CFC;

✓Fator tempo: com maior flexibilidade de horário, o aluno estuda no 

momento em que lhe for mais apropriado;

✓Baixos custos: não implica em custos de deslocamento para o aluno. 

Além disso, o material didático já está incluso;

✓Autonomia: o aluno evolui de acordo com o seu ritmo e sua velocidade de 

aprendizagem, respeitando os prazos máximos e mínimos definidos;

✓ Interatividade: por meio do sistema, o aluno interage com professores e 

técnicos de apoio.



Vantagens para o CFC

✓ Investimento: Oferecer estrategicamente cursos na modalidade de Ensino 

a Distância (EaD), com baixos custos em estrutura física e de pessoal;

✓Flexibilidade: Atendimento aos clientes nos mais variados horários e 

considerando o fato de que não é necessária a formação de turmas;

✓Alcance: Permite atingir um público muito maior e mais variado;

✓Conteúdo: Possibilidade de sanar as deficiências do aluno através de 

material de apoio extra ou aulas de complementação;

✓Agilidade: Rápida distribuição dos cursos e planos de formação.



Vantagens para o DETRAN

✓Homologação: Permite a realização dos Cursos Especializados na 

modalidade de Ensino a Distância (EaD) e semipresenciais, conforme 

determinados pelas Portarias e Resoluções vigentes:

✓ Implantação: A instalação é rápida e simples, permitindo maior agilidade 

na oferta dos cursos e maior abrangência para o atendimento da demanda;

✓Monitoramento: Permite acompanhar on-line as provas em execução;

✓Auditoria: Permite bloquear remotamente os CFCs que não estejam 

atendendo adequadamente as exigências para a operação do Sistema.
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Ciclo de Matrícula e Acesso ao Curso
✓ O Aluno realiza a sua matrícula no site do 

Sistema e-PROVA, com a validação por 

reconhecimento biométrico facial junto ao 

sistema SERPRO.

✓ As instruções iniciais são emitidas para acesso 

do Aluno ao Ambiente Virtual de Aprendizagem 

(AVA).

✓ É feito o Acesso à Área do Aluno com CPF e a 

senha fornecidos pelo Sistema durante a 

matrícula, com validação da biometria facial.

✓ O Termo de Aceite é exibido no primeiro acesso, 

com explicações e orientações sobre as regras e 

funcionalidades do curso. Ao clicar no botão 

“Aceito” o Aluno confirma o início do curso onde o 

prazo máximo começará a ser contado, sendo 

este período parametrizado pelo tipo de curso.

✓ Liberação do curso e amplo acesso ao 

conteúdo do livro eletrônico, com os exercícios 

de fixação, material de apoio, fórum de 

discussão, chat, solicitação de suporte e 

indicação de aproveitamento, com validação 

biométrica facial da presença do Aluno no início, 

durante e no encerramento do curso.



✓ GESTOR PEDAGÓGICO

✓ LIVRO ELETRÔNICO

✓ SISTEMA CFC 

✓ INTRANET SUPORTE 

✓ PROVA ELETRÔNICA

✓ MONITORAMENTO 

Módulos do Sistema



Módulo: Gestor Pedagógico

Site para gerenciamento dos cursos oferecidos na modalidade de Ensino a 

Distância (EaD). 



Módulo: Livro Eletrônico

Site para acesso do Aluno/Condutor aos cursos na modalidade de Ensino a 

Distância (EaD). 



Módulo: Sistema CFC

Site de acesso do CFC para gerenciamento e controle das informações dos 

Alunos/Condutores e Cursos na modalidade de Ensino a Distância (EaD). 



Módulo: Intranet Suporte

Site para acompanhamento das informações e provas em andamento utilizado 

pelo Suporte do GRUPO CRIAR. 



Módulo: Prova Eletrônica

Programa para instalação nos microcomputadores do Centro de Formação de 

Condutores para realização da prova.



Módulo: Monitoramento

Site utilizado pelo setor de Monitoramento do DETRAN/DENATRAN para 

acesso ao ambiente virtual de ensino para análise do curso, da plataforma 

tecnológica e do projeto político pedagógico a ser ministrado;



Interação com o Sistema
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Aplicação do Simulado de 1ª Habilitação



Captura e Verificação Biométrica



Identificação por Biometria Dactiloscópica



Identificação por Biometria Facial



Acessibilidade ao Conteúdo

✓ No livro eletrônico do Sistema e-PROVA foi 

implementada a funcionalidade para leitura dos 

textos e entendimento das videoaulas por meio 

de LIBRAS (Linguagem Brasileira de sinais). 

✓ Todas as videoaulas também são legendadas.

✓ No momento da matrícula do Aluno/Condutor no 

Sistema e-PROVA CFC, o operador deverá 

informar que será necessária a utilização da 

linguagem de sinais, a fim de que esta 

funcionalidade seja ativada.

✓ O recurso é disponibilizado com a utilização do 

plug-in vLIBRAS, desenvolvido a partir de uma 

parceria entre o Ministério do Planejamento, 

Desenvolvimento e Gestão (MP), por meio da 

Secretaria de Tecnologia da Informação (STI) e a 

Universidade Federal da Paraíba (UFPB).



Requisitos Técnicos e de Infraestrutura

✓ Capacidade técnica na transmissão eletrônica de dados aos órgãos executivos de trânsito;

✓ Sistema de envio das informações de acordo com os protocolos definidos pelo órgão credenciador;

✓ Domínio de internet registrado e ativo com certificado de segurança atribuído à plataforma do Sistema;

✓ Infraestrutura, Banda IP, firewall de alta disponibilidade e sistema de detecção de intrusos (IDS);

✓ Armazenamento de dados com garantia de integridade e estrutura de recuperação de desastre;

✓ Redundância da aplicação do banco de dados com loading balance das requisições;

✓ Controle sobre o conteúdo em mídia digital garantindo que serão efetivamente assistidos pelos Alunos;

✓ Criptografia aplicada no sigilo das senhas, dados dos usuários e ferramentas de identificação biométrica;

✓ Navegabilidade do curso, rastreabilidade dos eventos em tempo real e monitoramento completo;

✓ Registros de protocolos e históricos nos atendimentos realizados por profissionais altamente qualificados.

O Sistema e-PROVA atende plenamente os requisitos listados a seguir:



Curso EAD
Para iniciar o curso a distância no Sistema e-PROVA é necessário estar devidamente inscrito ou matriculado. 

Após a inscrição, seja por conta própria ou pelo Centro de Formação de Condutores, você receberá uma 

senha. Acesse o site www.e-prova.com.br, clique em “Área do Aluno”.

http://www.e-prova.com.br/


Curso EAD
Selecione o seu estado, digite seu CPF e sua senha e, em seguida, clique no botão “Entrar”.



Curso EAD
Para acessar é necessário realizar o reconhecimento facial, de acordo com a legislação vigente se 

posicionando diante da câmera.

Auditoria dos acessos dos Alunos.



Curso EAD
Feito isso, você terá acesso ao Livro Eletrônico do Sistema e-PROVA. Clique em “Ir para o Curso” para 

visualizar as disciplinas a serem estudadas.

É importante que você siga a ordem das disciplinas para começar o estudo. 



Curso EAD
Os cursos do Sistema e-PROVA são divididos por disciplinas ou módulos – verifique qual a definição para o 

seu curso, antes de iniciar seus estudos. É necessário que o Aluno cumpra a carga horária estipulada para 

cada disciplina, conforme tabela a seguir:

Curso: Reciclagem Carga horária: 30 horas-aula

Legislação de Trânsito 12 horas-aula

Direção Defensiva 8 horas-aula

Primeiros Socorros 4 horas-aula

Relacionamento Interpessoal 6 horas-aula



Curso EAD
Caso o Aluno não cumpra a carga horária exigida a seguinte mensagem será mostrada na tela:  



Curso EAD
Veja, a seguir, um exemplo do Ambiente Virtual de Aprendizagem pelo qual irá navegar durante o curso, 

assim como dos próximos passos para a efetivação do seu estudo:  

Uma vez escolhida a disciplina ou o módulo, o Livro Eletrônico se abre e você verá o 

Índice dos Capítulos (Sumário) e o conteúdo do capítulo a ser estudado.



Curso EAD
Antes de iniciar seus estudos, no entanto, atente-se às recomendações disponíveis na Portaria nº 4934/19:

§ 1º Poderão ser realizadas, no máximo, 8 (oito) horas-aula por dia em 2 (dois) períodos de 4 (quatro) 

horas-aula ininterruptas, com intervalo mínimo de 1 (uma) hora entre os períodos.



Curso EAD
Os títulos dos capítulos possuem cores diferentes para facilitar seu acompanhamento (quadro abaixo), à 

medida que são cursados. 



Curso EAD

Indica que o CONTEÚDO já foi cursado, podendo ser relido ou 
refeito.

Indica que este é o CONTEÚDO que está sendo cursado 
atualmente.

Indica que existem pré-requisitos não atendidos para poder 
acessar este CONTEÚDO.

Para navegar entre os capítulos utilize os botões localizados no final 

de cada página do Livro Eletrônico e especificados a seguir: 

Carrega o CAPÍTULO anterior

Volta ao início do CAPÍTULO

Carrega o próximo CAPÍTULO

Atenção: Todos os capítulos anteriormente lidos podem ser repetidos à vontade.



Ferramentas de Auxílio à Aprendizagem
Para auxiliá-lo na compreensão do conteúdo de cada curso, o e-PROVA disponibiliza no Livro Eletrônico as 

seguintes ferramentas:

• Fórum;

• Material de Apoio;

• Aproveitamento;

• Suporte;

• Certificado;

• Biblioteca Virtual;

• Chat;

• Bloco de Anotações.

Todas essas ferramentas estão descritas no Manual do Aluno. 



Fórum
No Fórum, o moderador coloca uma questão e os Alunos podem dar suas opiniões na sequência, desenvolvendo um 

debate saudável e dirigido.

A reciprocidade é fundamental para a aprendizagem colaborativa durante o curso. Se desejamos receber, precisamos estar 

dispostos a contribuir. Por isso, além de ler as mensagens no Fórum, procure participar ativamente da discussão.  

Ao contribuir para a discussão evite a redundância: se uma pergunta ou dúvida já foi colocada, não é preciso colocá-la 

novamente. Perceba que aos poucos um hipertexto vai sendo coletivamente redigido por meio da contribuição de cada 

Aluno e Professor. 

Observe também que a discussão tem tema e objetivos de aprendizagem. Evite fugir do tema em debate ou sair dos 

objetivos da discussão. 

Para utilizar esta ferramenta clique no botão “Fórum”, localizado na parte superior do Livro Eletrônico do e-PROVA. 



Fórum
Em seguida, clique em “Adicionar Tópico”.



Fórum
Digite sua mensagem e envie, clicando em “Salvar”



Material de Apoio
Neste tópico você encontrará materiais de apoio ao curso, tais como a apostila completa do curso e o Manual 

do Aluno.  



Aproveitamento

A qualquer instante você pode verificar 

como está seu aproveitamento na 

Disciplina ou no Módulo. 

Para isso, basta clicar no item 

Aproveitamento. 



Suporte
Por meio do Pedido de Suporte você poderá postar a qualquer hora sua dúvida. O Pedido aparecerá para o Professor ou 

para o Suporte, dependendo do assunto. Se for uma pergunta de interesse, pode virar assunto na Sala de Aula ou Fórum. 

Para utilizar essa opção clique na opção “Suporte”, localizada na parte superior do Livro Eletrônico do e-PROVA. 

Além de todas estas facilidades também há o Suporte Antecipado, que funciona com o Operador de Suporte ou Professor, 

observando o andamento do Aluno e entrando em contato, sempre que necessário.



Suporte
Selecione uma categoria: suporte, comercial, cobrança ou pedagógico. Em seguida insira a sua dúvida e, 

depois, é só enviar.



Certificado
Após a conclusão do curso, você já pode imprimir o seu certificado. Para concluir o curso é necessário 

realizar a leitura de todas as disciplinas ou módulos, responder todos os exercícios de fixação, acertando, no 

mínimo, 70% das questões.



Biblioteca Virtual
A Biblioteca Virtual é a ferramenta por meio da qual você terá à sua disposição os conteúdos 

complementares ao seu estudo. 

Para utilizar essa ferramenta clique na opção “Biblioteca Virtual”, localizada na parte superior do Livro 

Eletrônico do e-PROVA. 



Chat
Ferramenta síncrona de contato dos Alunos com os Tutores e Operadores de Suporte, a fim de que o 

Aluno/Condutor obtenha respostas imediatas para suas dúvidas, sejam elas técnicas ou pedagógicas.



Bloco de Anotações
Por meio do Bloco de Anotações você poderá anotar suas reflexões, bem como os conteúdos mais 

importantes de cada tema estudado, consultando-as sempre que necessário. 



Produtos



Alta Tecnologia, Competência, 
Espírito de Equipe,

Transparência e Suporte de 
Excelência

Rua da Redenção, 36

Jardim Mosteiro - Ribeirão Preto - SP

Telefones: (16) 3512-9000  / 2102-2400

e-mail: grupocriar@grupocriar.com.br

Site: www.grupocriar.com.br 

mailto:grupocriar@grupocriar.com.br
http://www.grupocriar.com.br/
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